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Arbeitszeugnisse:


08.06 – 04.08	Teilnahme am Kurs zur Personalkauffrau (IHK) Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher Bestimmungen Personal – und Organisationsentwicklung steuern
Personalplanung, -marketing, -controlling gestalten und umsetzen


08.99 - 09.99	Ausbildung zum Call Center Agent an der ISH Musterstadt
Kundenorientierte Gesprächsführung


10.92 - 09.94	Lehrgang zur staatlich geprüften Hotelbetriebswirtin, 	Hotelfachschule Musterstadt

BWL VWL Rechnungswesen Technologie


01.92 - 05.92	Prüfung zur Restaurantmeisterin an der IHK 
Grundlagen für kostenbewusstes Handeln Grundlagen für rechtsbewusstes Handeln Grundlagen für Zusammenarbeit im Betrieb
Fachtheorie (Speisen und Getränke, Servieren von Speisen und
	Getränken, Betriebsorganisation im Restaurant)


08.80 – 08.83	Ausbildung zur Hotelfachfrau im Musterhotel in Musterstadt
Durchlaufen der Abteilungen Service, Rezeption, Buffet, Büro, Lager, Etage und Küche

Zertifikate (Auszug):

08.12.2010	Jahreswechselseminar 

28.10.2009	Dem Kunden schreiben – aber wie?


26.09.2007	Von der Sekretärin zu Assistentin Teil 1


12.12.2006	Excel 2003 Aufbau – Formeln, Makros & Funktionen


04.09.2006	Zeitmanagement für Assistentinnen


23./24.11.2005	Von der Sekretärin zu Assistentin Teil 2


08.07.1994	Kosten- und Leistungsrechnung
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