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Berufe:
1. Kaufmännischer Beruf:
Industriekaufmann

2. Technischer Beruf: 
Kfz-Mechaniker (bis 11/91)

Fachliche Kompetenzen:

· umfangreiche allgemeine kaufmännische Kenntnisse (einschließlich Niederlassungsleitung)

· vertiefte betriebswirtschaftliche Kenntnisse (Berufserfahrung):

· Reklamationsbearbeitung

· Produktionsüberwachung

· Auftragsbearbeitung

· Warenannahme

· Materialwirtschaft

· Personaldisposition

· Personalauswahl

· Verwaltungsaufgaben

· Bearbeitung von Schadensfällen

· PC-Kenntnisse (Word, Excel, SAP, Komalog, Internet) 

· Programmierer 06/94

· Umfangreiche Kenntnisse der Kfz-Technik

· vertiefte Kenntnisse Mechanik und Instandsetzung (Berufserfahrung)

· Motoren

· Hydraulik

· Pneumatik

· Elektrik

· vertiefte Karosseriekenntnisse (Hobby)

Management-Kompetenzen:

Allgemein:

unternehmerisches Denken

Menschenführung

Motivationsstärke

Organisationstalent

Gesprächsführung

Zeitmanagement

Konfliktlösungsfähigkeit

Vertrieb:

Verhandlungsführung einschließlich Verkaufs-/Preisverhandlungen

Betreuung von Kunden

Kundenorientierung

Einkauf:

Führung von Verhandlungen (Schadensersatz)

Auftragsabwicklung

Interessen:

italienische Automobile

Fernreisen

Geschichte



